Zatacznik nr 10
do Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug

Szczegolny Regulamin - Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego
§ 1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Szczegdlny Regulamin ustugi korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego (dalej: Szczegdlny
Regulamin) stanowi zatgcznik numer 10 do Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug (dalej: Ogdlny Regulamin),
ktérego petna tresé znajduje sie pod adresem: fotofujifilm.pl/regulaminy

2. Niniejszy Szczegdlny Regulamin okresla warunki i sposdb swiadczenia przez Ustugodawce na Stronie
Internetowej fotofujifilm.pl Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego, a takze warunki i
sposéb korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego przez
Uzytkownika w tym:

a) podstawowe pojecia uzyte w niniejszym Szczegdlnym Regulaminie,
b) dane adresowe i kontaktowe dotyczace Ustugodawcy prowadzgcego Strone Internetowa:
fotofujifilm.pl oraz swiadczacego Ustuge Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
c) podstawowe informacje dot. $wiadczenia Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego:
- moment rozpoczecia i zakonczenia Swiadczenia Ustugi Korzystania z Internetowego Studia
Fotograficznego,
- 0goblne warunki swiadczenia Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
- wymagania techniczne dot. Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
- odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy,
d) podstawowe informacje dot. korzystania z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego
oraz Strony Internetowej fotofujifilm.pl :
- ustugi $wiadczone w ramach dostepu do Strony Internetowe] fotofujifilm.pl oraz dostepu do
Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego, wymagajgce rejestracji oraz te
nie wymagajace rejestracji,
- warunki formalnoprawne zapisu do Ustugi Korzystania z Internetowego Studia
Fotograficznego,
- warunki formalne zapisu do Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
- procedure zapisu do Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
- zasady rezygnacji z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
- funkcjonalnos¢ Profilu Uzytkownika,
- funkcjonalnos$¢ Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
- funkcjonalnos¢ Strony Internetowej fotofujifilm.pl,
- prawa i obowigzki Uzytkownika Ustug,
- zasady wykorzystania tresci Swiadczonych w Ustugach,
przy czym zasady korzystania z Ustugi Dysku Wirtualnego Albumu przewiduje Szczegétowy Regulamin Korzystania z
Dysku Wirtualnego Albumu,
e) liste ptatnych funkcjonalnosci Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego, w tym poszczegdlne Ustugi
Fotograficzne,
3. Ogélny Regulamin okresla:
a) podstawowe informacje dot. Swiadczenia Ustug w ramach Strony Internetowej: fotofujifilm.pl,
- podstawowe pojecia,
- moment rozpoczecia i zakonczenia Swiadczenia Ustugi dostepu do Strony Internetowej
fotofujifilm.pl oraz Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,
- ogdblne warunki swiadczenia Ustugi dostepu do Strony Internetowej fotofujifilm.pl,
- wymagania techniczne dot. Strony Internetowej fotofujifilm.pl,
- odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy.
b) zasady zmiany przez Ustugodawce warunkéw i sposobu sSwiadczenia Ustugi Korzystania z
Internetowego Studia Fotograficznego,
c) zasady zmiany przez Ustugodawce warunkéw i sposobu swiadczenia Ustugi dostepu do Strony

Internetowej fotofujifilm.pl,



d) tryb sktadania reklamacji i sposdb ich rozpatrywania,
e) ogodlne prawa i obowigzki kazdego Uzytkownika Strony Internetowej fotofujifilm.pl,
f)  informacje dotyczgcg przetwarzania danych osobowych.

W zakresie nieuregulowanym lub nie uregulowanym odmiennie w niniejszym Szczegdlnym Regulaminie,
zastosowanie majg postanowienia: Ogdlnego Regulaminu oraz jego zatgcznikdw, w tym Ogodlnej Polityki
Prywatnosci, Ogdlnej Polityki Cookies, niezaleznie od tego czy niniejszy Szczegdlny Regulamin przewiduje
wyrazne odestanie. Tres¢ ww. dokumentdow dostepna jest pod adresem: fotofujifilm.pl/regulaminy

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego, lub Strony
Internetowej fotofujifilm.pl Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z: Ogdélnym Regulaminem oraz jego
zatgcznikami tj. m.in. niniejszym Szczegdlnym Regulaminem, Szczegdlnym Regulaminem Dysku Wirtualnego
Albumu, Ogdlng Polityka Prywatnosci, Ogdlng Politykg Cookies, Ogdlng Klauzulg Informacyjna, Klauzula
informacyjna dla Klientéw, Kontrahentéw, Klauzulg Informacyjng Portali Spotecznosciowych.

Tre$é tych dokumentéw znajduje sie pod adresem: fotofujifilm.pl/regulaminy Postanowienia § 1 ust. 2
Ogdlnego Regulaminu stosuje sie.

§ 2 Definicje
Definicje:

b) Ustugodawca jest FUJIFILM Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie,
przy czym szczegétowe dane Ustugodawcy znajdujg sie w zatgczniku numer 4 do Ogdlnego
Regulaminu,

c) Uzytkownik Strony Internetowej oznacza Uzytkownika w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu, w tym
takze Uzytkownika Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,

d) Uzytkownik lub Uzytkownik Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego oznacza
Uzytkownika w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu, ktéry dokonat rejestracji tj. zapisu do Ustugi i
otrzymat pozytywng Weryfikacje,

e) Uzytkownik Ustugi Fotograficznej oznacza Uzytkownika Ustugi Korzystania z Internetowego Studia
Fotograficznego, ktéry ztozyt przyjete do realizacji przez Ustugodawce Zamodwienie na Ustuge
Fotograficzng,

f) Zgtaszajacy Rejestracje oznacza Uzytkownika Strony Internetowej, ktory dokonuje Zgtoszenia
rejestracyjnego,

g) Uzytkownik Zgtaszajacy Zamoéwienie oznacza Uzytkownika Ustugi Korzystania z Internetowego Studia
Fotograficznego, ktéry ztozyt do realizacji Zamowienie na Ustuge Fotograficzng,

h) Konsument oznacza Konsumenta w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu,

i)  Przedsiebiorca oznacza Przedsiebiorce w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu,

j)  Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument oznacza Przedsiebiorce Traktowanego Jak Konsument w
rozumieniu Ogdlnego Regulaminu,

k) Zgtoszenie rejestracyjne oznacza oswiadczenie woli Uzytkownika Strony Internetowej o checi
utworzenia Profilu Uzytkownika w celu skorzystania z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia
Fotograficznego,

I) Zamoéwienie oznacza oferte ztozong przez Uzytkownika Zgtaszajagcego Zamdwienie do Ustugodawcy
zawarcia Umowy Ustug Fotograficznych lub Umowy z Ustugodawca, przy czym formularz zamdéwienia
dostepny jest po nacisnieciu ....... i zawiera nastepujace pozycje:

- w przypadku Zamdwienia nie dot. Ustugi Fotograficznej:
i)....
I)Oswiadczenie Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamodwienie o zapoznaniu sie z Ogdélnym
Regulaminem i jego zatgcznikami, w tym  Polityka Prywatnosci, Ogdlng Klauzulg
Informacyjng, Klauzulg Informacyjng Klientéw, Kontrahentéw, Klauzulg Informacyjng Portali
Spotecznosciowych Szczegdlnym Regulaminie Ustugi Dysku Wirtualnego Albumu, niniejszym
Szczegdlnym Regulaminem, oraz akceptacjg regulaminéw, (pole obowigzkowe)
Ill) Pouczenie Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamodwienie bedgcego Konsumentem Ilub
Przedsiebiorcg Traktowanym Jak Konsument o prawie odstgpienia od Umowy z
Ustugodawca,
IV) Pouczenie Uzytkownika Zgtaszajacego Zamodwienie bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Traktowanym Jak Konsument o mozliwosci $wiadczenia ustug przed uptywem
prawa do odstgpienia i wigzgca sie z tym utrata uprawnienia do prawa odstgpienia,



V) Oswiadczenia Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamdwienie bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Traktowanym Jak Konsument o wyrazeniu zgody:
- na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Zaméwienia, w zwigzku z ktérym
przetwarzane bedg dane szczegdlne (pole fakultatywne)
- na przetwarzanie danych osobowych w innych celach wynikajacych z Ogdlnej Klauzuli
Informacyjnej, Klauzuli informacyjnej Klientéw, Kontrahentdéw, Klauzuli informacyjnej Portali
Spotecznosciowych (pola fakultatywne)
VI) Uwagi,

- w przypadku Zamédwienia dot. Ustugi Fotograficzne;:

I)Oswiadczenie Uzytkownika Zgtaszajagcego Zamdwienie o zapoznaniu sie z Ogdélnym
Regulaminem i jego zatgcznikami, w tym  Polityka Prywatnosci, Ogdlng Klauzulg
Informacyjng, Klauzulg Informacyjng Klientéw, Szczegdlnym Regulaminie Ustugi Dysku
Wirtualnego Albumu, Kontrahentdéw, Klauzulg Informacyjng Portali Spotecznosciowych
niniejszym Szczegdlnym Regulaminem, oraz akceptacjg regulaminéw (pole obowigzkowe)
Ill) Pouczenie Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamodwienie bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Traktowanym Jak Konsument o braku prawa odstgpienia od Umowy z
Ustugodawca,

IV)Oswiadczenia Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamodwienie bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Traktowanym Jak Konsument o wyrazeniu zgody:

- na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamdwienia, w zwigzku z ktérym
przetwarzane bedg dane szczegdlne (pole fakultatywne)

- na przetwarzanie danych osobowych w innych celach wynikajgcych z Ogdlnej Klauzuli
Informacyjnej, Klauzuli informacyjnej Klientdw, Kontrahentéw, Klauzuli informacyjnej Portali
Spotecznosciowych (pola fakultatywne)

V) Uwagi,

VI) przycisk pozwalajacy zatgczenie Materiatéw z: dysku urzadzenia koricowego, Ustugi Dysku
Wirtualnego Albumu Uzytkownika, Portalu Spotecznosciowego Uzytkownika,

m) Ustuga lub Ustuga Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego lub Ustugi oznacza Ustuge

n)
o)
p)

a)

r)

s)
t)
u)
v)

w)

y)

Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego dostepng dla Uzytkownika, a wiec po pozytywnej
Weryfikacji Zgtoszenia Rejestracyjnego ztozonego przez Zgtaszajacego Rejestracje, przy czym Ustuga
Swiadczona jest pod adresem internetowym: fotofujifilm.pl ,

Weryfikacja oznacza proces weryfikacji Zgtoszenia Rejestracyjnego ztozonego przez Zgtaszajgcego
Rejestracje,

Szczegolny Regulamin jest to niniejszy Szczegdlny Regulamin Ustugi Korzystania z Internetowego
Studia Fotograficznego,

Strona Internetowa lub Ustugi oznacza strone internetowg dostepng pod adresem: fotofujifilm.pl,
Internetowe Studio Fotograficzne oznacza dostepng w sieci internet pod adresem: fotofujifilm.pl
funkcjonalnos$é pozwalajgca na zapoznanie sie z ofertg towaréw i ustug Ustugodawcy, ich poréwnanie,
dokonanie Zamoéwienia Ustug Fotograficznych u Ustugodawcy lub innych Ustug Ustugodawcy,

Profil Uzytkownika oznacza spersonalizowany zbiér uprawnien i obowigzkéw odniesiony do
konkretnie oznaczonego Uzytkownika, pozwalajacy na korzystanie z Ustugi, w tym dokonanie
Zamowienia Ustugi Fotograficznej lub Ustugi dostawcy, przechowywanie Materiatéw (na zasadach i w
sposdb okreslonych w Szczegdlnym Regulaminie Ustugi Dysku Wirtualnego Albumu),

do ktérego dostep wymaga autoryzacji za pomocg Loginu oraz Hasta,

Login oznacza nazwe Uzytkownika w Ustudze,

Hasto oznacza cigg znakdéw zabezpieczajacych dostep do Profilu Uzytkownika,

Panel Uzytkownika oznacza funkcje Ustugi Strony Internetowej pozwalajagcg na zmiane ustawien
Profilu Uzytkownika, a takze otrzymywanie powiadomien lub usuniecia Profilu Uzytkownika,

Ustuga Fotograficzna oznacza ustuge fotograficzng swiadczong przez Ustugodawce w ramach Ustugi
Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego,

Ustuga Ustugodawcy oznacza inng niz Ustuga lub Ustuga Fotograficzna ustuge,

Umowa oznacza Umowe w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu,

Umowa Ustug Fotograficznych oznacza odptatng umowe, ktérej przedmiotem sg nieprefabrykowane
Ustugi Fotograficzne, przy czym dostepne sg nastepujgce Ustugi Fotograficzne: Odbitki na papierze
fotograficznym, Fotowydruki wykonane na ploterach fotograficznych, FotoBloki, FotoAlbumy,
Shacolla, FotoKalendarze, Gadzety fotograficzne, m. in.: FotoKubki, FotoKoszulki, FotoPuzzle,
FotoPoduszki FotoMagnesy, FotoZaktadki, FotoMoziaki



z) Umowa z Ustugodawca oznacza odptatng umowe dot. ustug lub towardw, ktéra nie jest Umowa lub
Umowag Ustug Fotograficznych,

Formularz Zgtoszenia jest to interaktywny formularz dostepny na Stronie Internetowej pozwalajacy
na dokonanie Zgtoszenia Rejestracyjnego, zawierajacy:

i) nastepujace kategorie danych tj.: imie, nazwisko lub nazwa, adres dziatalnosci i/lub adres do
doreczen, numer NIP, adres email, numer telefonu, hasto (pola obowigzkowe danych),

ii) niezbedne oswiadczenia Uzytkownika tj.:

- 0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, (pola obowigzkowe oswiadczen ),

- zapoznaniu sie z trescig Ogdlnego Regulaminu oraz jego zatacznikdw, w tym niniejszego
Szczegotowego Regulaminu, Szczegdlnego Regulaminie Ustugi Dysku Wirtualnego Albumu, Ogdlnej
Polityki Prywatnosci, Polityki Cookies, Ogdlnej Klauzuli Informacyjnej, Klauzuli Informacyjnej Klientéw,
Kontrahentéw, Klauzuliinformacyjnej portali spotecznosciowych i akceptacje ww. regulaminéw (pola
obowigzkowe oswiadczen ),

iii) zgody na przetwarzanie danych osobowych przy czym zgody te wynikajg z Ogdlnej Klauzuli
Informacyjnej, Klauzuli informacyjnej Klientéw, Kontrahentow, Klauzuli informacyjnej portali
spotecznosciowych (pola fakultatywne danych osobowych),

iv) zgody telekomunikacyjne (pola fakultatywne zgéd telekomunikacyjnych ),

v) zgody na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng (pola fakultatywne zgéd
elektronicznych),

Studio jest to Sklep: ,,Wonder Photo Shop Concept by Fujifilm”, Studio Fotografii Cyfrowej FDi Fujifilm
lub Laboratorium Fujifilm zwigzane umowag wspotpracy z Ustugodawcy, przy czym wykaz
autoryzowanych Studidow zostat zamieszczony pod adresem internetowym: fotofujifilm.pl/laboratoria
cc) Ustuga Dysku Wirtualnego Albumu oznacza Ustuge w ramach Ustugi Korzystania z Internetowego
Studia Fotograficznego pozwalajgcg na przechowywania przez Uzytkownika Materiatdw, swiadczong
na zasadach i w sposéb okreslonym w Szczegélnym Regulaminie Ustugi Dysku Wirtualnego Albumu,
Materiaty oznaczajg pliki Uzytkownika w formacie *.jpg, *.png, *.bmp, ktére stuzg wykonaniu Ustugi
Fotograficznej.
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§ 3 Dane kontaktowe i sposéb kontaktu

Szczegbtowe dane Ustugodawcy znajdujg sie w zatgczniku numer 4 do Ogdlnego Regulaminu, dostepnego pod
adresem internetowym: fotofujifilm.pl/regulaminy

Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcy, za posrednictwem wskazanych nizej danych
kontaktowych: telefon: +48 22 517 66 00, fax: +48 22 517 66 02, adres email: foto_feg-pl@fujifiim.com
Uzytkownik moze telefonicznie skontaktowac sie z Ustugodawcg, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00
-16:30, za wyjatkiem dni wolnych od pracy lub innych dni wskazanych przez Ustugodawce jako wolne na Stronie
Internetowej w zaktadce pn.: “Kontakt”. Ustugodawca przekazuje informacje na Stronie Internetowej, co
najmniej na 7 dni przed dniem ustalonym przez Ustugodawce jako dzien wolny od pracy.

Uzytkownik moze rowniez zgtosié sie do siedziby Ustugodawcy celem osobistego kontaktu od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 9:00 — 16:30, za wyjatkiem dni wolnych od pracy lub innych dni wskazanych przez
Ustugodawce jako wolne.

§ 4 Warunki formalnoprawne dostepu do Ustugi

Warunkiem koniecznym do dostepu do Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego i korzystania

z niej jest:

a) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) brak orzeczenie Sadu lub Organdéw uniemozliwiajgcych korzystanie
z Ustugi,

Warunkiem koniecznym korzystania z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego lub Strony
Internetowej jest uprzednie zapoznanie sie z: 0gélnym Regulaminem oraz jego zatgcznikami tj. min. niniejszym
Szczegdlnym Regulaminem, Szczegdlnym Regulaminem Dysku Wirtualnego Albumu, 0Ogdlng Polityka
Prywatnosci, Ogdlng Politykg Cookies, Ogdlng Klauzulg Informacyjng, Klauzula informacyjng Klientow,
Kontrahentéw. Klauzulg informacyjng portali spotecznosciowych,

Tre$é¢ tych dokumentéw znajduje sie pod adresem: fotofujifilm.pl/regulaminy Postanowienia § 1 ust. 2
Ogdlnego Regulaminu stosuje sie.



Uzytkownikiem nie moze by¢ osoba, ktérej Profil Uzytkownika zostat usuniety przez Ustugodawce ze wzgledu
na naruszenie postanowien Ogdlnego Regulaminu lub jego zatgcznikéw tj. osoba taka:

- nie moze dokonywac Zgtoszenia Rejestracyjnego,

- nie moze korzystac z Ustugi.

§ 5 Warunki formalne dostepu do Ustugi

Login Profilu Uzytkownika w Zgtoszeniu Rejestracyjnym nie moze by¢ taki sam jak Login, ktéry byt juz, chocby
raz uzyty i funkcjonowat jako Profil Uzytkownika. Login uzytkownika musi spetnia¢ wymagania ogdélne okreslone
w tresci § 5 Ogdlnego Regulaminu, w tym takze nie moze zawiera¢ w sobie tresci obrazliwych lub
niestosownych. Loginem jest adres email podany przez Uzytkownika.

Hasto do Profilu Uzytkownika musi mie¢, co najmniej 8 znakdw, w tym zawieraé, co najmniej: 1 cyfre, 1 duza
litere.

Uzytkownikiem nie moze by¢ osoba, ktérej Ustugodawca zablokowat mozliwos¢ korzystania ze Strony
Internetowej ze wzgledu na naruszenie postanowien Ogdélnego Regulaminu lub jego zatgcznikdéw.

§ 6 Warunki techniczne korzystania z Ustugi oraz Strony Internetowej

Do korzystania ze Strony Internetowej stosuje sie postanowienia Ogdlnego Regulaminu tj. § 4 Ogdlnego
Regulaminu w zakresie minimalnych wymagan technicznych.
Do sktadania Zgtoszen Rejestracyjnych za posrednictwem Strony Internetowej niezbedne jest aktywne konto

poczty elektronicznej (e-mail).
Do korzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) sprzet: Komputer lub urzgdzenie mobilne z aktualnym oprogramowaniem

b) Zaktualizowany system operacyjny: Android, Linux, iOS, Windows

c) Zaktualizowana przeglagdarka internetowa: Chrome, FireFox, iExplorer, Safari, Opera.

d) przepustowosc tgcza tj.: download: 256kb, upload: 256kb

e) inne niezbedne technologie: aktualny program antywirusowy
Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z Ustugi, jesli w jego przypadku nie sg spetnione wymagania, o ktérych
mowa w ust. 3. Uzytkowanie powinien mie¢ swiadomos¢, iz korzystanie z Ustugi, pomimo braku spetnienia
wymagan technicznych jest niebezpieczne i stanowi korzystanie z Ustugi w sposéb sprzeczny z Umowg o
Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna.

§ 7 Moment rozpoczecia i zakoniczenia swiadczenia Ustugi Strony Internetowej

Moment rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Droga Elektroniczng w postaci dostepu do Strony Internetowej
okreélony jest w § 2 Ogélnego Regulaminu. Swiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustug Drogg Elektroniczng wigze
sie z zawarciem z Uzytkownikiem Umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna. Lista Ustug Ptatnych lub
Ustug z ktorymi mogg wigzac sie chocby w sposéb posredni ptatnosci stanowi zatgcznik numer 7 do Ogdlnego
Regulaminu.

Moment zakoriczenia Swiadczenia Ustugi Drogg Elektroniczng w postaci dostepu do Strony Internetowej
okreslony jest w § 2 Ogdlnego Regulaminu.

§ 8 Moment rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia Ustugi Korzystania z Internetowego Studia
Fotograficznego

Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego nastepuje z chwilg
ukonczenia procesu rejestracji tj. pozytywnej Weryfikacji Zgtoszenia Rejestracyjnego. W przypadku jesli
Ustugodawca wprowadzi ptatne funkcje w ramach Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego



to szczegbétowe informacje dot. rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug znajdg sie w Szczegélnym Regulaminie ich

dotyczacym. Lista Ustug ptatnych lub Ustug z ktérymi mogg wigzac sie choéby w sposéb posredni ptatnosci

stanowi zatgcznik numer 7 do Ogdlnego Regulaminu. Proces rejestracji Profilu Uzytkownika w ramach Ustugi

Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego opisany zostat w § 9 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu.

Rozpoczecia korzystania z Profilu Uzytkownika w ramach Ustugi Korzystania z Internetowego Studia

Fotograficznego nastepuje z chwilg dokonania pierwszego logowania wyniku czego Uzytkownik zyskuje dostep

do Profilu Uzytkownika oraz petnej funkcjonalnosci Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego

. Zalogowanie na Profil Uzytkownika nastepuje z chwilg uzycia aktualnego Loginu oraz aktualnego Hasta oraz

uzycie przycisku: “zaloguj”, przy czym formularz logowania do Profilu Uzytkownika znajduje sie na stronie

internetowej: fotofujifiim.pl. W przypadku jesli Uzytkownik skorzystat z mozliwosci zapisu w przegladarce
internetowej Loginu oraz Hasta Uzytkownika oraz korzysta z plikdw cookies pozwalajgcych na utrzymanie sesji
to rozpoczecie korzystania z Profilu Uzytkownika i Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego
nastepuje w tym samym momencie, co rozpoczecie korzystania z Ustugi dostepu do Strony Internetowej, o ile

Login i Hasto zapisane w Przegladarce Internetowej sg aktualne.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika zalogowanego z konkretnych funkcjonalnosci Profilu Uzytkownika

w ramach Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego nastepuje:

a) w przypadku narzedzia zmiany hasta w momencie przejscia na Stronie Internetowej do zaktadki pn:
,Zmiana Hasta” .: tj. uzycia adresu internetowego: fotofujifilm.pl/zmianahasla,

b) w przypadku narzedzia: zmiany danych, dodanie lub zmiana adresu wysytek, w momencie przejscia na
Stronie Internetowej do zaktadki pn: Moje Dane Kontaktowe tj. uzycia adresu internetowego:
fotofujifilm.pl/mojedanekontaktowe,

c) w przypadku narzedzia: dodanie lub zmiana adresu mailowego, w momencie przejscia na Stronie
Internetowej do zaktadki pn: Zmiana Adresu Email tj. uzycia adresu internetowego:
fotofujifilm.pl/mojedanekontaktowe,

d) w przypadku narzedzia: ustawienia prywatnosci, zgody marketingowe, w momencie przejscia na Stronie
Internetowej do zaktadki pn,Prywatnos¢ i zgody marketingowe”.: tj. uzycia adresu internetowego:
fotofujifilm.pl/prywatnosc_marketing,

e) w przypadku narzedzia: informacja o finansach, salda, statusie zamdéwien w momencie przejscia na Stronie
Internetowej do zaktadki pn ,Moje Zamowienia”, tj. uzycia adresu
internetowego:fotofujifilm.pl/mojezamowienia,

f) w przypadku narzedzia: powiadomienia, w momencie przejScia na Stronie Internetowej do zaktadki pn
,Moje zamodwienia” i wybra¢ odpowiednie zamowienie.: tj. uzycia adresu internetowego:
fotofujifilm.pl/mojezamowienia

g) w przypadku narzedzia: usuniecie Profilu Uzytkownika, w momencie przejscia na Stronie Internetowej do
zaktadki pn,Usuwanie konta”: tj. uzycia adresu internetowego: fotofujifilm.pl/usunkonto,

h)  w przypadku narzedzia: zmiany preferowanego Studia, w momencie przejscia na Stronie Internetowej do
zaktadki pn: ’ Moje preferowane studio” tj. uzycia adresu internetowego:
fotofujifilm.pl/mojepreferowanestudio.,

i) w przypadku narzedzia: przechowywania Materiatdw, w momencie przejscia na Stronie Internetowej do
zaktadki pn: ”Moje albumy” tj. uzycia adresu internetowego: fotofujifilm.pl/albumy

Zakonczenie swiadczenia Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego nastepuje z chwilg:
usuniecia przez Uzytkownika Profilu Uzytkownika w ramach Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia
Fotograficznego lub usuniecia przez Ustugodawce Profilu Uzytkownika w ramach Ustugi Korzystania Z
Internetowego Studia Fotograficznego, w tym w wyniku naruszenia przez Uzytkownika warunkéw korzystania
z Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego lub zakoriczenia Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczng przez Ustugodawce. Proces usuniecia Profilu Uzytkownika opisany zostat w § 9.

Zakonczenie sesji logowania z chwilg uzycia przez Uzytkownika zalogowanego przycisku pn.: “wyloguj”.
Zakonczenie korzystania przez Uzytkownika zalogowanego z konkretnych funkcji Profilu Uzytkownika w ramach
Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego nastepuje z chwilg opuszczenia konkretnej zaktadki
w Profilu Uzytkownika umozliwiajgcej dang funkcjonalnosé.

Zakonczenie korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego
nastepuje z chwilg wytgczenia Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego w Przegladarce
Internetowej, co moze nastgpi¢ m.in. poprzez zamkniecie Przegladarki Internetowej (w ktérej Ustuga
Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego jest uruchomiona) lub karty Przegladarki Internetowej (w
ktérej Ustuga Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego jest uruchomiona).

Rozpoczecie Swiadczenia czy korzystania z Ustugi Dysku Wirtualnego Albumu, jak réwniez zakonczenie
Swiadczenia czy korzystania z Ustugi Dysku Wirtualnego okreslono w Szczegdlnym Regulaminie Dysku
Wirtualnego Albumu.



§ 9 Rejestracja lub Usuniecie Profilu Uzytkownika w ramach
Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego

W celu rejestracji Profilu Uzytkownika w Ustudze Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego
Uzytkownik Strony Internetowej (Zgtaszajgcy Rejestracje) musi dokonal Zgtoszenia Rejestracyjnego tj.
przechodzi na Stronie Internetowej do zaktadki pn.: “Zarejestruj sie” tj. poprzez uzycie adresu internetowego:
fotofujifilm.pl/rejestracja, a nastepnie zapoznaje sie z Ogdlnym Regulaminem oraz jego zatgcznikami, w tym
Szczegdlnym Regulaminem, Szczegdlnym Regulaminem Dysku Wirtualnego Albumu, 0Ogdlng Polityka
Prywatnosci, Politykg Cookies, Ogdlng Klauzulg Informacyjng, Klauzulg Informacyjng Klienci, Kontrahenci,
Klauzula Informacyjna Portali Spotecznosciowych oraz nastepnie uzupetnia wszystkie wymagane dla Zgtoszenia
Rejestracyjnego Pola w Formularzu Rejestracyjnym oraz po ukonczeniu tej czynnosci przesyta Zgtoszenie
Rejestracyjne do Ustugodawcy za pomoca przycisku pn.: “Zarejestruj” uprzednio zaznaczajgc Pola Obligatoryjne
w tym pn.:“Zapoznatem sie z Ogélnym Regulaminem oraz jego zatacznikami, w tym Szczegdlnym Regulaminem
oraz Ogélng Klauzulg Informacyjng”,

Zgtaszajacy Rejestracje moze zaznaczy¢ réwniez inne Pola tj. Pola Fakultatywne. Szczegétowe wymagania, co
do Loginu do Profilu Uzytkownika oraz Hasta do Profilu Uzytkownika zawarte sg w § 5 niniejszego Szczegdlnego
Regulaminu. Zgtaszajacy Rejestracje obowigzany jest do podania w Formularzu Rejestracyjnym danych
zgodnych z rzeczywistoscia, przy czym konsekwencje uchybienia temu obowigzkowi okresla § 17 niniejszego
Szczegodlnego Regulaminu.

Ustugodawca oznacza w tresci Formularza Rejestracyjnego, ktére Pola sg konieczne dla dokonania przestania
Zgtoszenia Rejestracyjnego tj. sg tzw. polami obowigzkowymi. Polami Obowigzkowymi s3: Pola obowigzkowe
danych, Pola obowigzkowych oswiadczen. Pola, ktére nie sg tzw. Polami obowigzkowymi majg charakter Pl
fakultatywnych. W przypadku Pdl fakultatywnych Uzytkownik nie jest zobowigzany do ich wypetnienia. Polami
fakultatywnymi sg: Pole fakultatywne danych osobowych, Pole fakultatywne zgdd telekomunikacyjnych, Pole
fakultatywne zgdd elektronicznych.

Po przestaniu przez Zgtaszajacego Rejestracje Zgtoszenia Rejestracyjnego otrzymuje on automatyczne
potwierdzenie dokonania Zgtoszenia Rejestracyjnego na adres email wskazany w Zgtoszeniu Rejestracyjnym
wraz z linkiem aktywacyjnym oraz zatacznikami tj. wszystkimi regulacjami dot. Swiadczenia Ustug Droga
Elektronicznych oraz dot. Przetwarzania Danych Osobowych Potwierdzenie jest wysytane przez system w ciggu
1 godziny od dokonania Zgtoszenia Rejestracyjnego. Link aktywacyjny jest aktywny przez 24 godziny od
dokonania Zgtoszenia Rejestracyjnego - po tym czasie link wygasa. Potwierdzenie nie stanowi o prawie
Zgtaszajgcego Rejestracje do korzystania z Ustugi Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego lecz ma
wytacznie charakter informacyjny. Potwierdzenie stuzy rowniez weryfikacji prawdziwosci adresu email
wskazanego przez Zgtaszajgcego Rejestracje. Po otrzymaniu przez Zgtaszajacego Rejestracje potwierdzenia
dokonania Zgtoszenia Rejestracyjnego w wiadomosci email zobowigzany jest On (o ile chce nadal dokonac
Zgtoszenia Rejestracyjnego) do uzycia Linku Aktywacyjnego poprzez zaznaczenie znacznikiem pola pn.:
“Zapoznany z zasadami swiadczenia Ustug, zasadami przetwarzania danych osobowych” oraz uzycie przycisku
pn: “potwierdzam”. Z powyzsza chwilg nastepuje przestanie do Ustugodawcy wigzgcego Zgtoszenia
Rejestracyjnego.

Po przestaniu przez Zgtaszajacego Rejestracje Zgtoszenia Rejestracyjnego oraz przestaniu przez Zgtaszajgcego
Rejestracje potwierdzenia prawdziwosci adres email (w sposdb wskazany wyzej) Ustugodawca dokonuje jego
Weryfikacji pod wzgledem spetnienia przez Zgtaszajacego Rejestracje warunkéw formalnoprawnych oraz
formalnych, w tym ocenia czy Zgtaszajgcy Rejestracje spetnia warunki formalnoprawne do korzystania z Ustugi
Korzystania z Internetowego Studia Fotograficznego. Weryfikacja polega na analizie danych wskazanych przez
Uzytkownika w Formularzu Rejestracyjnym. W przypadku gdy Ustugodawca w toku Weryfikacji powezmie
watpliwos¢, co do spetniania przez Zgtaszajgcego Rejestracje warunkow formalnoprawnych moze wezwac
Zgtaszajgcego Rejestracje do dokonania dodatkowych czynnosci celem Weryfikacji tj.: przedtozenia
dokumentow urzedowych lub osobistego stawiennictwa w siedzibie Ustugodawcy. W takim wypadku
Ustugodawca poinformuje Zgtaszajagcego Rejestracje za posrednictwem adresu email wskazanego w
Formularzu Rejestracji, w tym uzasadni potrzebe wezwania do dokonywania dodatkowych czynnosci. Jesli
Zgtaszajacy Rejestracje nie spetni wymagan formalnoprawnych i weryfikacja jest negatywna.

Ustugodawca w zakresie spetnienia warunkéw formalnoprawych sprawdza czy Uzytkownik spetnit wymagania
formalnoprawne okreslone w § 4 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu oraz wymagania formalne okreslone w
§ 5 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu. Jesli Uzytkownik nie spetnit wymagan weryfikacja jest negatywna.
Jesli w toku swiadczenia Ustugi okaze sie, iz Uzytkownik uzyskat pozytywna Weryfikacje, mimo, iz nie spetniat
wymagan formalnoprawnych lub formalnych to § 18 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu stosuje sie.



8. Proces Weryfikacji Uzytkownika nastepuje w ciggu 7 dni od dnia przestania Zgtoszenia Rejestracyjnego.
9. Zakonczenie Weryfikacji nastepuje poprzez przestanie Zgtaszajgcemu Rejestracje na adres email wskazany w
Formularzu Rejestracyjnym :
a) informacji o pozytywnej Weryfikacji i rejestracji Profilu Uzytkownika wraz z zatgcznikami tj. regulacjami dot.
Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng oraz dot. Przetwarzania Danych osobowych,
b) informacji o negatywnej Weryfikacji i braku rejestracji Profilu Uzytkownika, w tym wraz z uzasadnieniem.
10. W przypadku wskazanym w ust. 9 lit. b) powyzej Zgtaszajgcy Rejestracje moze zgtosi¢ reklamacje. Sposdb
ztozenia reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego okresla § 13 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu.

§ 10 Funkcjonalnos¢ Ustug

1. Podstawowym celem dziatania Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego jest umozliwienie
Uzytkownikowi sktadania zamodwien na ustugi fotograficzne swiadczone za posrednictwem portalu
fotofujifilm.pl w szczegdlnosci sposobu zamdwienia oraz odbioru odbitek zdjed.

2. Ustuga Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z
nastepujacych funkcjonalnosci profilu uzytkownika:

a) funkcja “zmiany hasta” pozwala Uzytkownikowi na dokonanie zmiany Hasta do Profilu Uzytkownika,
poszczegdlne pola w ramach funkcji oznaczaja: ......, w celu zmiany Hasta Uzytkownik zobowigzany jest
do: wpisania w pierwszym polu dotychczasowego Hasta, dwukrotnego wpisania nowego Hasta w polu
drugim i trzecim,

b) funkcja “ zmiany danych” pozwala Uzytkownikowi na dokonanie zmiany danych uzytkownikal zmiana
lub dodanienowego adresu Uzytkownika.

c) funkcja “ dodanie lub zmiana adresu mailowego” pozwala Uzytkownikowi na dokonanie zmiany adesu
email Uzytkownika lub dodanie nowego adresu email Uzytkownika.

d) funkcja “ustawienia prywatnosci, zgody marketingowe” pozwala Uzytkownikowi na dokonanie zmiany
adresu email Uzytkownika lub dodanie nowego adresu email Uzytkownika.

e) funkcja “moje zamdwienia” pozwala Uzytkownikowi na sprawdzenie aktualnego salda zobowigzan lub
wierzytelnosci Uzytkownika wzgledem Ustugodawcy.

f)  funkcja “usuniecie Profilu Uzytkownika” pozwala Uzytkownikowi na usuniecie Profilu Uzytkownika.

g) funkcja “Moje studia” pozwala Uzytkownikowi na zmiane preferowanego studia.

3. Strona Internetowa umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie z dziatalnoscig Ustugodawcy, w tym aktualnymi
ustugami, promocjami, konkursami, bazg wiedzy o produktach i nowych rozwigzaniach oraz technologiach.

§ 11 Warunki korzystania z Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego, Ustug
Fotograficznych, innych Ustug Ustugodawcy, oraz Strony Internetowej

1. Ustugodawca prowadzi sprzedaz za posrednictwem Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia
Fotograficznego. Informacje o Ustugach Fotograficznych lub innych Ustugach Ustugodawcy dostepne sg za
posrednictwem Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego, przy czym w ramach tej Ustugi
dostepne sg poszczegdlne funkcjonalnosci w tym poszczegdlne Ustugi Fotograficzne, Ustugi Ustugodawcy.
Informacje o Ustugach Fotograficznych nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego lecz zaproszenie
do sktadania ofert przez Uzytkownika, przy czym wynika to z faktu, iz kazde Zamdwienie ma charakter
indywidualny i to Uzytkownik okresla jego ostateczny ksztatt. Ustugi Fotograficzne obejmujg wykonywanie

a) Odbitek,

b) FotoBlok,

c) FotoAlbum,

d) Schacolla,

e) FotoKalendarze
f) Fotogadzetdw,
g) Fotowydrukow,
hi) Instaramki,

j) Fotomagnesu,

k) Fotozaktadki,



z Materiatoéw Uzytkownika w ramach Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego. Zamdwienia
wykonywane sg tylko przez autoryzowane Studia. Wszystkie zamdwienia wykonywane sg przy uzyciu
produktéw Fujifilm.

Sprzedaz za posrednictwem Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego dokonywana jest
Konsumentom, Przedsiebiorcom, w tym Przedsiebiorcg Traktowanym Jak Konsumenci.

Dostep do Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego, w tym korzystania z Profilu Uzytkownika
Swiadczona jest przez Ustugodawce bezterminowo. Korzystanie ze Strony Internetowe;j jest bezptatne.

Ustuga dostepu do Internetowego Studia Fotograficznego, w tym Profilu Uzytkownika $wiadczona (zatozenie
Profilu Uzytkownika oraz korzystanie z Profilu Uzytkownika) jest bezptatnie. Ustugodawca prowadzi sprzedaz
za posrednictwem Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego poszczegdlnych Ustug
Fotograficznych lub innych Ustug Ustugodawcy, a Uzytkownik, ktory zawart Umowe Ustugi Fotograficznej lub
inng Umowe Z Ustugodawcg w Internetowym Studiu Fotograficznym obcigzany jest naleznosciami.
Proponowane przez Ustugodawce ceny znajdujg sie w cenniku w zaktadce “Cennik” lub pod adresem:
fotofujifilm.pl/cennik Dodatkowo w przypadku niektérych funkcjonalnosci Internetowego Studia
Fotograficznego Ustugodawca moze wprowadzi¢ odptatnos¢, w takim wypadku przed udzieleniem
Uzytkownikowi dostepu do odptatnych funkcjonalnosci zostanie on poinformowany zgodnie z trescig § 3
Ogdlnego Regulaminu. Zasady $wiadczenia ptatnych funkcjonalnosci zostang uregulowane w Szczegdlnym
Regulaminie. Lista ptatnych Ustug lub ptatnych funkcji w ramach Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce
stanowi zatgcznik numer 7 do Ogdlnego Regulaminu i jest dostepna pod adresem: fotofujifilm.pl/regulaminy
Lista Szczegdlnych Regulamindéw przyjetych przez Ustugodawce stanowi zatgcznik numer 8 do Ogdlnego
Regulaminu.

Zamowienia dot. Ustug Fotograficznych lub innych Ustug Ustugodawcy s3 przyjmowane przez Strone

Internetowa. Uzytkownik Zgtaszajgcy Zamdwienie moze ztozy¢ zamodwienie jedynie za posrednictwem Profilu
Uzytkownika w ramach Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego,
Ztozenie Zamodwienia jest rownoznaczne z upowaznieniem Ustugodawcy do wystawienia faktury bez podpisu
Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamodwienie,
W celu ztozenia Zamdéwienia na poszczegdlng Ustuge Fotograficzng lub inng Ustuge Ustugodawcy:

- Uzytkownik Zgtaszajgcy Zamowienie wybiera Ustuge Fotograficzng lub Ustuge Ustugodawcy,

- wgrywa Materiaty, ktére majg by¢ uzyte przez Ustugodawce w zwigzku z Swiadczong Ustuga

Fotograficzna.

- Personalizuje wybrang ustuge

- Zamawia wybierajgc sposéb ptatnosci i odbioru lub dostawy
Przyjecie do realizacji Zamdéwienia na Ustuge Fotograficzng lub inng Ustuge Ustugodawcy rozpoczyna sie od
mailowego potwierdzenia przez Ustugodawce dokonania przez Uzytkownika Zgtaszajagcego Zamowienie
Zamowienia oraz mozliwosci jego realizacji.

W tym celu Ustugodawca wysyta na adres e-mail Uzytkownika Zgtaszajagcego Zamdwienie potwierdzenie
ztozenia Zamowienia:

a) z wskazaniem gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia, w tym
zaméwionych Ustug Fotograficznych lub innych Ustug Ustugodawcy, oraz sposobu porozumiewania sie z
Ustugodawcg,

b) z wskazaniem tacznej ceny lub wynagrodzenia za zamdéwione Ustugi Fotograficzne lub inne Ustugi
Ustugodawcy, wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia Umowy Ustug Fotograficzny lub Umowy Z Ustugodawcg na czas
nieoznaczony lub obejmujacej prenumerate Ustugodawcy ma obowigzek podania facznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktdre
Ustugodawca jest zobowigzany ponies¢,

b) z wskazaniem sposobu dostawy,

c) z wskazaniem sposobu i terminu pfatnosci,



d) z wskazaniem sposobu i terminie spetnienia $wiadczenia przez Ustugodawce oraz stosowanej przez
Ustugodawce procedurze rozpatrywania reklamacji; terminu realizacji Ustug Fotograficznych lub innych Ustug
Ustugodawcy,

e) z wskazaniem przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Ustugodawcy za jakos¢ swiadczenia,

f) ze wskazaniem czasu trwania Umowy Fotograficznej lub Umowy Z Ustugodawcg lub —gdy stosunek umowny
zawarty jest na czas nieoznaczony lub ma ulega¢, automatycznemu przedtuzeniu — o sposobie i przestankach
jego wypowiedzenia,

g) z wskazaniem funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich
ochrony,

h) z wskazaniem majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem,

i) ze wskazaniem adresu Ustugodawcy, adresu poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli
sg dostepne, pod ktérymi Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z Ustugodawca,

j) ze wskazaniem adresu, pod ktérym Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument moze sktadac
reklamacje,

k) ze wskazaniem kosztu korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia Umowy Ustug
Fotograficznych lub innej Umowy Z Ustugodawcg, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego srodka porozumiewania sie,

1) ze wskazaniem czy Uzytkownikowi Sktadajagcemu Zamodwienie przystuguje czy nie prawo odstgpienia od
Umowy Ustug Fotograficznych lub innej Umowy Z Ustugodawca, a jesli przystuguje to o sposobie i terminie
wykonania prawa odstgpienia od Umowy Z Ustugodawcg, a takze wzorze formularza odstgpienia od Umowy z
Ustugodawca, kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia, ktére ponosi Konsument lub Przedsiebiorca
Traktowany Jak Konsument, kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg
zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczty, obowigzku zaptaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Traktowanego Jak Konsument poniesionych przez Ustugodawce uzasadnionych kosztow spetnionego
Swiadczenia do chwili odstgpienia, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument odstgpi od
Umowy Z Ustugodawcg po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $swiadczenia Ustugi przed uptywem prawa do
odstgpienia, okolicznosciach, w ktérych Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument traci prawo
odstgpienia od Umowy Z Ustugodawcg,

t) ze wskazaniem minimalnego czasu trwania zobowigzan Konsumenta lub Przedsiebiorcy Traktowanego Jak
Konsument wynikajacego z Umowy Ustug Fotograficznych lub Umowy Z Ustugodawcg,

m) ze wskazaniem informacji o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji,
b) zawierajgce link aktywacyjny pozwalajacy potwierdzi¢ dokonanie Zamowienia, a takze o terminie, w ktérym
Uzytkownik powinien dokona¢ potwierdzenia (24 godziny) i skutkach braku potwierdzenia,

n) zawierajgce Informacje o obowiazku zapoznania sie z: Ogdlnym Regulaminem Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczng, Szczegdlnym Regulaminem Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego, Ogdlng
Klauzulg Informacyjng, Klauzulg Informacyjng Klienci, Kontrahenci, Klauzulg informacyjng Portale
Spotecznosciowe,

0) zawierajace informacje, iz Ustugodawca w ciggu 72 godzin od potwierdzenia ztozenia Zamowienia przez
Uzytkownika potwierdzi przyjecie zamoéwienia do realizacji lub poinformuje o okolicznosciach
uniemozliwiajgcych czesciowe lub catkowite zrealizowanie Zamdwienia na warunkach okreslonych przez
Uzytkownika lub odmadéwi przyjecia Zamdwienia do realizacji.

p) ze wskazaniem danych identyfikujgcych Ustugodawce, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczg, i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi
Ustugodawca i numerze telefonu Ustugodawcy,

ZamoOwienie zostanie przyjete do realizacji pod warunkiem, ze Ustugodawca ma mozliwos¢ realizacji
zamowienia.

Po potwierdzeniu przez Uzytkownika Zgtaszajacego Zamowienie dokonanie Zamdwienia w sposdb okreslony w
§ 11 ust 8 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu Ustugodawca w ciggu 72 godzin od potwierdzenia ztozenia
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11.

Zamoéwienia przez Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamodwienie przesyta na adres email Uzytkownika Zgtaszajgcego
Zamowienie informacje o:

a) potwierdzeniu przyjecia Zamodwienia do realizacji na zasadach okreslonych przez Uzytkownika,

b) o okolicznosciach uniemozliwiajacych czesciowe lub catkowite zrealizowanie Zamdwienia na warunkach
okreslonych przez Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamodwienie (np. brak mozliwosci technicznych), przy czym w
tym wypadku Ustugodawca przedstawia takze:

- SW0jg propozycje sposobu realizacji Zamdwienia wraz z wskazaniem informacji okreslonych w § 11 ust 8
niniejszego Szczegdlnego Regulaminu oraz wyraznym okresleniem réznic pomiedzy Zamoéwieniem Uzytkownika
Zgtaszajgcego Zamowienie, a propozycja Ustugodawcy

- okresla sposdb przyjecia przez Uzytkownika Zgtaszajacego Zamowienie propozycji Ustugodawcy (np. poprzez
uzycie przestanego linku), oraz informacje, iz jesli Uzytkownik Zgtaszajgcy Zamowienie nie przyjmie propozycji
W ciggu 72 godzin to propozycje Ustugodawcy i Zamowienie Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamowienie uznaje sie
za anulowane, a jesli przyjme propozycje Ustugodawcy to Zamdwienie zostaje przyjete do realizacji,

- informuje, iz Uzytkownik Zgtaszajgcy Zamdwienie nie ma obowigzku przyjecia propozycji Ustugodawcy i moze
bezptatnie zrezygnowac z Zamowienia,

c) o odmowie przyjecia Zamdwienia i wskazuje przyczyne.

W przypadku wskazanym § 11 wust 9 lit. b i c niniejszego Szczegdlnego Regulaminu Uzytkownikowi
Zgtaszajgcemu Zamowienie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Sposdb ztozenia reklamacji i tryb
postepowania reklamacyjnego okresla § 13 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu.

W przypadku przyjecia przez Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamdwienie propozycji Ustugodawcy o ktérej mowa
w § 11 ust9lit. b niniejszego Szczegdlnego Regulaminu Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi Zgtaszajgcemu
Zamowienie w ciggu 15 minut potwierdzenie o ktérym mowa § 11 ust 8 niniejszego Szczegdlnego Regulaminu.

Odmowa przyjecia Zamowienia o ktérej mowa w § 11 ust 9 lit. ¢ niniejszego Szczegdlnego Regulaminu moze
nastapic:

- w przypadku wystgpienia watpliwosci dotyczgcych tresci Zamdwienia, ktérych nie udato sie wyjasnic
w drodze kontaktu z Uzytkownikiem Zgtaszajgcym Zamowienie,

- w przypadku gdy formularz Zamdwienia zostanie wypetniony niepoprawnie,

- gdy Materiaty, ktére Uzytkownik Zgtaszajacy Zamowienie zatgczyt do Zamdwienia sg uszkodzone,

- w przypadku naruszenia niniejszego Szczegdlnego Regulaminu,

- w przypadku wystgpienia innych obiektywnych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje
Zamowienia np. brak wystarczajgcej zasobdw do realizacji Zamdwienia, czy brak mozliwosci
technicznych jego realizacji.

Od chwili ztozenia przez Uzytkownika Zgtaszajgcego Zamdwienie Zamdwienia jest on w przypadku wybrania
sposobu ptatnosci okreslonegow § 11 ust 16 lit. b) ic) i d) uprawniony do optacenia Zamodwienia, przy czym
w wypadku potwierdzenia przyjecia realizacji przez Ustugodawce Zamowienia, Uzytkownik Zgtaszajacy
Zamoéwienie, ktéry wybrat wskazany wyzej sposdb ptatnosci jest zobowigzany do optacenia Zamdwienia w ciggu
24 godzin, pod rygorem anulowania Zamodwienia. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzednim
Ustugodawca przystepuje do realizacji zamdéwienia niezwtocznie po odnotowaniu wptaty. W przypadku braku
potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia do realizacji Zamdéwienia wptacone przez Uzytkownika
Zgtaszajgcego Zamodwienie srodki zostang mu niezwiocznie zwrdcone, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni
roboczych.

Zamoéwienia na Ustugi Fotograficzne wykonywane sg zgodnie zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
internetowej: fotofujifilm.pl, przy czym decyduje cennik z chwili ztozenia przez Uzytkownika Zgtaszajacego
Zamoéwienie Zamowienia. Cennik dostepny jest pod adresem: fotofujifilm.pl/cennik . Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zmiany cennika. Ustugodawca wskazuje na Stronie Internetowej date i godzine opublikowania
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cennika oraz termin jego wejscia w zycie, ktéry nie powinien by¢ krétszy niz 72 godziny. Przy czym nowy cennik
jest wigzacy tylko w stosunku do Zamédwien ztozonych przez Uzytkownika przed wejsciem w zycie cennika.

W przypadku promocji liczba Ustug Fotograficznych lub innych Ustug Ustugodawcy objetych promocjg moze
by¢ ograniczona, a realizacja Zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych przez
Uzytkownikow, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg promocja.

Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest dokument sprzedazy - faktura VAT.

Wszystkie podane ceny sg cenami brutto i jako informacja dodatkowa podawana jest cena netto oraz stawka
VAT obowigzujgca do danej Ustugi Fotograficznej lub Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych ustug i towardw, wycofywania
dotychczasowych Ustug Fotograficznych lub innych Ustug Ustugodawcy, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych, badZz wprowadzania w nich zmian. Wycofanie Ustug Fotograficznych lub innych Ustug
Ustugodawcy nie bedzie narusza¢ praw Uzytkownika nabytych przez niego na podstawie § 11 ust9lit.aib
niniejszego Szczegdlnego Regulaminu tj. Zamowien przyjetych do realizacji przez Ustugodawce.

Uzytkownik Zgtaszajgcy Zamowienie moze wedtug swojego wyboru dokonaé ptatnosci w nastepujgcy sposéb:

a) Ptatnosc gotdéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze zamdéwienia w Studio

b) Ptatnos¢ z gory kartg kredytowg lub kartg debetows,

c) Ptatnosc z gory szybkim przelewem,

d) Ptatnosc przelewem tradycyjnym,

e) Ptatnosc "za pobraniem" (w przypadku przestania wykonanych odbitek za posrednictwem przesytki).
Wszystkie Zamowienia wykonywane sg z najwyzszg starannoscig i w odpowiednim, mozliwie najkrétszym
terminie. W przypadku okreslonym w § 11 ust 16 lit. a i e Niniejszego Szczegétowego Regulaminu Ustugodawca
realizuje Zamdwienia w czasie 7 dni od dnia potwierdzenia Uzytkownikowi przyjecia Zamdwienia do realizacji.
W przypadku okreslonym w § 11 ust 15 lit. b, ¢, d niniejszego Szczegdétowego Regulaminu Ustugodawca
realizuje Zamowienie w czasie 7 dni od dnia optacenia przyjetego do realizacji przez Ustugodawce Zamowienia.
Ustugodawca przewiduje nastepujace formy dostawy i odbioru:

a) dostawa kurierska,

b) dostawa listem poleconym,

c¢) dostawa listem poleconym priorytetowym,

d) dostawa do paczkomatu,

e) odbidr w studio, przy czym lista studidow znajduje sie pod adresem: fotofujifilm.pl/laboratoria
Koszty dostawy zostaty szczegdtowo okreslone w cenniku zamieszczonym pod adresem internetowym:.
fotofujifilm.pl/cennik
Po zrealizowaniu zamdwienia Ustugodawca wysyta do Uzytkownika powiadomienie email o wykonaniu ustugi
fotograficznej i:

a) wysyta Zamowienia na wskazany przez Uzytkownika w zamdwieniu adres, przy uwzglednieniu

sposobu dostawy wskazanego przez Uzytkownika,

b) przygotowuje do odbioru w odpowiednim wskazanym przez Uzytkownika w Zamdwieniu Studiu, w

ktorym zlecit realizacje Zamodwienia.

W przypadku o ktérym mowa w § 11 ust 19 lit. b niniejszego Szczegdétowego Regulaminu Uzytkownik przed
odbiorem zamdwienia powinien sprawdzi¢ na stronie fotofujifilm.pl godziny otwarcia Studia wykonujacego
zlecenie. Kazde Studio ma indywidualne godziny otwarcia.

Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru osobistego Zamoéwienia w Studio w terminie 30 dni od otrzymania
potwierdzenia wykonania Zamdwienia.

Nieuzasadniona odmowa lub zaniechanie przyjecia przesytki z Zamodwieniem oraz zaniechanie odbioru
osobistego Zamowienia w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim nie zwalnia Uzytkownika z
obowigzku zaptaty wynagrodzenia z tytutu realizacji Zamoéwienia.

Po ztozeniu Zamdéwienia Uzytkownik nie moze wprowadzi¢ zmian w Zamodwieniu, z zastrzezeniem § 11 ust9
lit. b niniejszego Szczegdlnego Regulaminu. Po przyjeciu Zamdwienia do realizacji przez Ustugodawce zmiana
Zamowienia nie jest mozliwa.



23. Po realizacji Zamowienia przestanego przez Uzytkownika Materiaty, s3 usuwane z pamieci komputeréw
Ustugodawcy.

24. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia
przy odbiorze przesytki lub osobistym czy Ustuga Fotograficzna lub inna Ustuga Ustugodawcy zostata
zrealizowana zgodnie z jego Zamdwieniem. W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzern nalezy spisac
protokot niezgodnosci i ztozy¢ reklamacje. W przypadku odbioru w Studio sprawdzenie realizacji Zamowienia
powinno nastgpi¢ w Studio i tam powinien zostac spisany protokét. W przypadku doreczenia kurierem lub
pocztg sprawdzenie powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie przy czym protokdt moze byé spisany w ciggu 7
dni od dnia doreczenia przesytki. O niezgodnosci Zamowienia nalezy poinformowac Ustugodawce

§ 12 Prawa i Obowiazki Uzytkownika

1. Ogodlne Prawa i Obowigzki Uzytkownika Strony Internetowej lub Ustugi okreslone sg w § 5 Ogdlnego
Regulaminu.

2. Uzytkownik moze posiadac tylko jeden Profil Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze uzyskiwaé dostep do Ustug wytgcznie poprzez Panel logowania na Stronie Internetowe;.
Uzytkownik moze logowac sie i korzysta¢ wytgcznie ze swojego Profilu Uzytkownika i wytacznie przy uzyciu
Loginu i Hasta. Uzytkownik nie moze powierza¢ obstugi Profilu Uzytkownika innym osobom.

4. Do okreélenia zakresu odpowiedzialnoéci Ustugodawcy w zwiagzku z Swiadczeniem Ustug Drogg Elektroniczna
stosuje sie § 8 ust. 2 Ogdlnego Regulaminu.

5. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ danych zamieszczanych w Profilu Uzytkownika, a co
dot. takze ich zgodnos$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Uzytkownik Ustug zobowigzany jest ponadto do:

a) zapoznania sie z Ogdlnym Regulaminem oraz jego zatgcznikami, przed skorzystaniem z Ustugi,

b) powiadomienia Ustugodawcy o zmianie danych wskazanych w Formularzu Rejestracyjnym w ciggu 14
dni od dnia zaistnienia zmiany, przy czym za spetfnienie tego obowigzku nalezy uznaé rdéwniez
samodzielng zmiane danych w Profilu Uzytkownika, za posrednictwem przycisku pn: “aktualizuj dane”,

c) powiadomienia Ustugodawcy o utracie zdolnosci do czynnosci prawnych,

d) nie rozsytania za posrednictwem Ustugi nie zamodwionej informacji handlowej,

e) korzystania wytgcznie z wtasnego Profilu Uzytkownika i zarazem powstrzymania sie od korzystania z
Profili Uzytkownika innych Uzytkownikdw,

f)  przekazania Administratorowi wszelkich informac;ji dot. wadliwego lub podejrzanego dziatania Profilu
Uzytkownika, lub Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego,

g) zachowania poufnosci danych logowania do Profilu Uzytkownika tj. Loginu oraz Hasta Uzytkownika,

h) stosowania typu Hasta okreslonego przez Administratora,

i) zmiany hasta do Profilu Uzytkownika, co najmniej raz na miesigc,

j)  zmiany Hasta do Profilu Uzytkownika w przypadku jesli moga lub mogty istnie¢ podstawy do poznania
Hasta przez osoby trzecie,

k) uzywania programu antywirusowego na urzgdzeniu z ktérego uzyskuje dostep do Profilu Uzytkownika,

I)  uzywanie programu firewall na urzgdzeniu z ktérego uzyskuje dostep do Profilu Uzytkownika,

m) logowanie do Profilu Uzytkownika, co najmniej raz na miesiac,

n) sprawdzanie powiadomien w Profilu Uzytkownika i zapoznawanie sie z nimi, co najmniej raz na
miesiac,

o) terminowej realizacji ptatnosci za ztozone Zamodwienia za posrednictwem Ustugi Korzystania Z
Internetowego Studia Fotograficznego,

p) udostepnienia mozliwosci korzystania z Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego,
przez swoich pracownikéw tylko w zakresie, w ktédrym sg oni upowaznieni do dokonywania zaméwien
w imieniu i na rachunek Uzytkownika.

Zabronione jest wysytanie do Ustug Ustugodawcy Materiatéw zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych w jakikolwiek sposéb regulacje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci
wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajgcych tresci pornograficzne,
pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne,
naruszajgcych prawa innych osdb, oraz rozpowszechnianiu wizerunku osoéb, ktére nie wyrazity zgody na
umieszczanie swojego wizerunku..



§ 13 Reklamacje i udzielanie informacji

W zakresie Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng prawo do reklamacji nie przystuguje Uzytkownikowi tylko
gdy Ogodlny Regulamin lub jego zatgczniki w tym niniejszy Szczegdlny Regulamin wytaczajg takie prawo.
Postepowanie reklamacyjne uregulowano w § 6 Ogdlnego Regulaminu. Na potrzeby niniejszego Szczegdlnego
Regulaminu termin rozpoznania przez Ustugodawce reklamacji, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 Ogdlnego
Regulaminu wyniesie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce reklamacji, co dot.
wszystkich ustug opisanych w niniejszym Szczegdélnym Regulaminie.. Reklamujgcy otrzymuje informacje o
wyniku rozpoznania Reklamacji w ww. terminie. Tryb udzielania informacji Uzytkownikowi uregulowano w w §
6 Ogdlnego Regulaminu

§ 14 Dane osobowe

Podczas $wiadczenia Ustugi Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego przetwarzane beda dane
osobowe.

Administratorem lub Wspétadministratorem danych osobowych bedzie Ustugodawca.

Szczegotowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych znajdujg sie:

a) w zatgczniku numer 5 do Ogdlnego Regulaminu tj. Ogdlnej Klauzuli Informacyjnej przetwarzania
danych osobowych na stronie internetowe;j tj. w zakresie przetwarzania danych osobowych na stronie
internetowe;j i w  ustugach Swiadczonych drogg  elektroniczng (dostep pod
adresem:fotofujifilm.pl/regulaminy),

b) w zatgczniku numer 2 do Ogdlnej Polityki Prywatnosci tj. Klauzuli informacyjnej Klienci, Kontrahenci,
w zakresie przetwarzania danych osobowych klientéw Ustugodawcy (dostep pod adresem:
fotofujifilm.pl/regulaminy),

c) w zataczniku numer 4 ... do Ogdlnej Polityki Prywatnosci tj. Klauzuli Informacyjnej Portali
Spotecznosciowych tj. w zakresie przetwarzania danych osobowych na portalu spotecznosciowym
(dostep pod adresem: fotofujifilm.pl/regulaminy)

Ogolna Informacje dot. przetwarzania danych osobowych znajduja sie réwniez w Ogdlnym Regulaminie i jego
zatgcznikach tj. Ogdlnej Polityce Prywatnosci oraz Ogdlnej Polityce Cookies. Wskazano tam definicje dot.
przetwarzania danych osobowych. Dokumenty te dostepne sg pod adresem: fotofujifilm.pl/regulaminy

§ 15 Prawa autorskie Ustugodawcy

Wszystkie materiaty Udostepnione Uzytkownikowi na Stronie Internetowej lub w Ustugach chronione sg
Prawem Autorskim. Prawem Autorskim chroniony jest réwniez Ogdélny Regulamin i jego zataczniki.
Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatéw Udostepnionych przez Ustugodawce w zakresie okreslonym przez
stosunek prawny stanowigcy podstawe Udostepnienia Zasobow Uzytkownikowi.
W braku odrebnych regulaminéw regulujgcych zasady korzystania przez Uzytkownika z tresci znajdujacych sie
w Ustudze przyjg¢ nalezy, iz Ustugodawca udzielit Uzytkownikowi bezptatnej, Swiatowej, niewytgcznej,
odwotywalnej, ograniczonej, nieprzenoszalnej komercyjnej licencji (takze nie podlegajgcej
podlicencjonowaniu/sublicencjonowaniu) na czas nieokreslony na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) niepubliczne odtwarzanie,

b) niepubliczne wyswietlanie,

c¢) wprowadzanie do pamieci Komputera lub innego urzadzenia o podobnej funkcjonalnosci.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ licencje w kazdym czasie bez podawania przyczyny z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia. Ustala sie takze, iz wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustug
Drogg Elektroniczng bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy licencji - w takim zakresie okres
wypowiedzenia umowy licencji jest taki sam jak okres wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug Droga
Elektroniczng i nie jest niezbedne sktadanie przez Ustugodawce odrebnego oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy licencji. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe licencji bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku naruszania przez Uzytkownika warunkéw licencji, bez wczesniejszego wezwania Uzytkownika do
zaprzestania naruszen. Strony ustalaja takze, iz rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng
bez zachowania okresu wypowiedzenia bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy licencji bez zachowania
okresu wypowiedzenia - w takim wypadku nie jest niezbedne sktadanie przez Ustugodawce odrebnego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy licencji bez zachowania okresu wypowiedzenia.



d)

e)

Ustugodawca nie zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z utworu w innym celu i zakresie niz dla zapoznania
sie z ofertg Ustugodawcy i dokonania wyboru produktéw lub ustug u Ustugodawcy lub dokonania zaméwienia
produktéw lub ustug Ustugodawcy lub wykonie stosunku prawnego faczacego Uzytkownika z Ustugodawcay
innego niz

Ustugodawca nie zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z utwordw na innych polach eksploatacji, w
szczegblnosci na: zwielokrotnianie i utrwalanie utworu, w tym wytwarzania egzemplarzy utworu,
upowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem, udostepnienie utworu, publiczne wykonanie,
wystawienie, publiczne wyswietlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie, publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze zaréwno on, jak i osoby przez niego zatrudnione, w tym réwniez na podstawie
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innych umoéw prawa cywilnego, nie bedg ujawniac informacji dotyczgcych
dziatalnosci Ustugodawcy, informacji, ktore mogtyby by¢ uznane za poufne, ani informacji zwigzanych z
przedmiotem niniejszej Umowy, jak réwniez ze sposobem jej wykonywania, w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy ani po jej rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej na pismie. Nie stanowi
naruszenia poufnosci przekazywanie danych wymienionych w ust. 1 osobom i podmiotom wspotpracujgcym z
Uzytkownikiem w zakresie niezbednym do realizacji umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna. Ustala
sie, iz nie bedzie uwazane za niedozwolone podanie do publicznej wiadomosci informacji, ktérych
upublicznienie wymagane jest na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, orzeczenia sgdowego lub
decyzji administracyjnej. Za naruszenie nie uznaje sie ujawnienie informacji ujawnionych przez Ustugodawce
do wiadomosci publicznej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania dokumentacji osobom trzecim bez
zgody Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigze wszystkie podmioty lub osoby wtaczone w realizacje niniejszej
umowy do przestrzegania poufnosci wymaganej przez Ustugodawce.

§ 16 Prawa autorskie Uzytkownika

Ustugodawca zobowigzuje sie przestrzegac¢ praw autorskich i pokrewnych przystugujacych Uzytkownikowi.
Uzytkownik zapewnia, ze posiada wszelkie prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa zalezne lub inne prawa
do przestanych do Ustugodawcy Materiatow i ma prawo do udziela¢ licencji lub podlicencji czy sublicencji.
Uzytkownik oswiadcza, ze jego prawa do Materiatdw mogg by¢ przedmiotem licencji zgodnie z przepisami
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych bez naruszania praw oséb trzecich lub innej umowy.
W przypadku naruszenia praw autorskich oséb trzecich w wyniku zrealizowania zamdéwienia ztozonego przez
Uzytkownika catg odpowiedzialno$¢ za to dziatanie przyjmuje na siebie Uzytkownik i zobowigzuje sie zwolnié
od ewentualnej odpowiedzialnosci Ustugodawce i powigzane z nim podmioty. W przypadku roszczen
zwigzanych z prawami autorskimi zgtaszanymi przez osoby trzecie Uzytkownik zobowigzuje sie jak najszybciej
uregulowac kazdg sytuacje sporng z osobami trzecimi i zwalnia Ustugodawce i powigzane z nim podmioty z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej wynikajgcej z dysponowania i rozpowszechniania
Materiatéw, ktérych te prawa dotycza. Jezeli po udzieleniu licencji ujawnig sie jakiekolwiek roszczenia oséb
trzecich na zadanie Ustugodawcy Uzytkownik oswiadczenie publiczne o okreslonej przez Ustugodawce tresci.
Uzytkownik bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za szkody zaistniate w wyniku nieskutecznego lub

wadliwego uzycia Materiatdw obcigzonych prawami oséb trzecich, a takie w wyniku wadliwego,
nieskutecznego udzielenia Zleceniodawcy licencji lub podlicencji lub sublicencji.
Ustugodawca moze korzysta¢ z Materiatdw udostepnionych przez Uzytkownika w zakresie okreslonym przez
stosunek prawny stanowigcy podstawe udostepnienia, ktory polega na realizacji Ustugi fotograficzne;j.
W braku odrebnych regulamindw regulujgcych zasady korzystania przez Ustugodawce z Materialdow
udostepnionych przez Uzytkownika, przyjmuje sie, iz Uzytkownik udzielit Ustugodawcy bezptatnej, Swiatowej,
niewytgcznej, odwotywalnej, ograniczonej do okresu realizacji Ustugi fotograficznej, nieprzenoszalnej
komercyjnej licencji (takze nie podlegajgcej podlicencjonowaniu/sublicencjonowaniu) na czas nieokreslony na
nastepujgcych polach eksploatacji:

a) niepubliczne odtwarzanie,

b) niepubliczne wyswietlanie,

c) wprowadzanie do pamieci Komputera lub innego urzadzenia o podobnej funkcjonalnosci,
w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,
utrwalania jakgkolwiek technika, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym m.in. drukiem, na
kliszy fotograficznej, na tasmie magnetycznej, na dyskietce, ptycie cd/dvd, cyfrowo,



f)

zwielokrotniania jakgkolwiek technika, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym m.in. drukiem,
na kliszy fotograficznej, na taSmie magnetycznej, na dyskietce, ptycie cd/dvd, cyfrowo,

g) przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,
h) nadawania za pomocg wizji i/lub fonii przewodowej oraz bezprzewodowej przez stacje naziemng,
nadawania za posrednictwem satelity,

Ustugodawca ma prawo dokonywania zmian, obejmujgcych takze zmiany wynikajace z opracowania.

4

Uzytkownik nie zezwala Ustugodawcy na korzystanie z Materiatéw w innym celu i zakresie niz dla zapoznania
sie z ofertg Ustugodawcy i dokonania wyboru produktéw lub ustug u Ustugodawcy lub dokonania zaméwienia
produktéw lub ustug Ustugodawcy lub wykonania stosunku prawnego taczacego Uzytkownika z Ustugodawcay
tj. w zakresie Ustugi Fotograficzne;.

Uzytkownik nie zezwala Ustugodawcy na korzystanie z Materiatéw na innych polach eksploatacji.

§ 17 Odstapienie od Umowy

Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument nie majg prawa do odstgpienia od Umowy Ustug
Fotograficznych lub innej Umowy z Ustugodawcg w wypadkach okreslonych w tresci § 2 ust. 3 Ogdlnego
Regulaminu. W szczegdlnosci Ustugodawca wskazuje, iz Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Traktowanemu Jak
Konsument nie przystuguje prawo do odstgpienia:

a) od Umowy Ustug Fotograficznych na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale, ze wzgledu na to, iz
w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Traktowanego Jak Konsument stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb tj.:

b) Odbitki, FotoBlok, FotoAlbum, Schacolla, FotoKalendarz, Fotogadzety, Fotowydruk, Instaramka,
Fotomagnes, Fotozaktadka,od Umowy z Ustugodawcg, jezeli Ustugodawca wykonat w petniInng Ustuge
Ustugodawcy za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy Traktowanego Jak Konsument, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy Z Ustugodawca. .

Za wyjatkiem sytuacji okreslonych powyzej, Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument, ktory
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Ustugodawcy moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z zastrzezeniem ust. 4. W przypadku odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca
Traktowany Jak Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Do zachowania ww. 14 dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce Traktowanego Jak Konsument przed jego uptywem.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument wybrat sposdéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Traktowanemu Jak Konsument poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.



Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
chyba ze Ustugodawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorce
Traktowanego Jak Konsument o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument wykonuje prawo odstgpienia po wyraznym
zgtoszeniu przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Traktowanego Jak Konsument wykonania Ustugi Ustugodawcy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy z Ustugodawca zawartej poza lokalem Ustugodawcy, to
ma obowigzek zaptaty za sSwiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego swiadczenia.

Bieg terminu do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 2 rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktdrej Ustugodawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej
wtasnosci —od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Traktowanego Jak Konsument
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra: a) obejmuje wiele
rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czesci, b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia zawarty jest w zataczniku nr 6 do Ogdlnego Regulaminu lub w
zatgczniku numer 2 do ustawy o prawach konsumenta dotyczgcej odstgpienia od Umowy z Ustugodawcg lub w
zatgczniku numer 2 do niniejszego Regulaminu.. Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument
moze jednak nie musi skorzystac z wzoru formularza.

Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy z Ustugodawcy drogg
elektroniczng, Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument moze takze odstgpi¢ od Umowy z
Ustugodawcg: przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy; przez
ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Ustugodawcy. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Traktowanemu Jak Konsument na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Traktowanego Jak Konsument o odstgpieniu, zwrdci¢ Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Traktowanemu Jak Konsument wszystkie dokonane przez niego ptfatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jako Konsument, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca Traktowany Jako Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Traktowanego Jak Konsument to moze wstrzymac sie ze zwrotem ptfatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Traktowanego Jak Konsument do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Traktowanego Jak Konsument dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Ustugodawcy lub
przekazad jg osobie upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy z Ustugodawcg, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Jezeli Umowe z Ustugodawcy
zawarto poza lokalem Ustugodawcy, a rzecz dostarczono Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Traktowanemu Jak
Konsument do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia Umowy z Ustugodawcg, Ustugodawca jest



10.

11.

zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w
zwykty sposéb poczty. Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jak Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta
lub Przedsiebiorcy Traktowanego Jak Konsument prawie odstgpienia od Umowy z Ustugodawcy zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jako Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy z
Ustugodawcg po zgtoszeniu zgdania wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy z
Ustugodawcg ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy z Ustugodawca.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnione;j
w Umowie z Ustugodawcg ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego s$wiadczenia. Konsument lub Przedsiebiorca
Traktowany Jak Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie
je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorce Traktowanego Jak Konsument o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.

Jezeli Umowe z Ustugodawca zawarto poza lokalem Ustugodawcy, a rzecz dostarczono Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Traktowanemu Jako Konsument do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia Umowy
z Ustugodawcg, Ustugodawca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter
rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jako Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Traktowanego Jak Konsument o prawie odstgpienia od Umowy z Ustugodawcy zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Traktowany Jako Konsument wykonuje prawo
odstgpienia od Umowy z Ustugodawca po zgtoszeniu zgdania wykonania Umowy z Ustugodawca przed
uptywem prawa do odstgpienia to ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy z Ustugodawca.

§ 18 Rozwigzanie Umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o

Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng w zakresie dostepu do strony internetowej fotofujifilm.pl oraz Ustugi

Korzystania Z Internetowego Studia Fotograficznego w kazdym czasie. W tym celu Uzytkownik w Profilu

Uzytkownika uzywa przycisku pn: usun Profil Uzytkownika, oraz potwierdza operacje wpisujgc dwukrotnie

Hasto do Profilu Uzytkownika. Uzytkownik moze tez ztozy¢ Oswiadczenie o rozwigzaniu pisemnie przesytfajac je

na adres Ustugodawcy. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu drogg mailowa z adresu email

przypisanego do Profilu Uzytkownika, przesytajac oswiadczenie na adres email: foto_feg-pl@fujifilm.com do

formularza, w ktérym uzytkownik musi wpisaé: Login oraz Hasto do Profilu oraz zatwierdzi¢ operacje

przyciskiem pn.: “Usun”.

Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu

wypowiedzenia liczagc od doreczenia powiadomienia Uzytkownikowi drogg mailowa lub za posrednictwem

Profilu Uzytkownika o zaprzestaniu Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i usuniecia Profilu

Uzytkownika gdy:

a) Uzytkownik narusza postanowienia Ogdlnego Regulaminu lub jego zatgcznikdw,

b) Ustugodawca zostanie w sposéb wigzgcy zobowigzany do tego przez przepisy obowigzujgcego prawa,

¢) Ustugodawca zostanie w sposéb wigzgcy zobowigzany do tego na podstawie rozstrzygniecia wtasciwego
Organu lub Sadu,



4. Ustugodawca usuwa Profil Uzytkownika w przypadku gdy stwierdzi podanie przez Uzytkownika Ustugodawcy
niezgodnych z rzeczywistoscig danych lub nieprawdziwych oswiadczen.

5. W sytuacji o ktdrej mowa w ust. 3 pkt. a) oraz ust. 4 przed usunieciem Profilu Uzytkownika Ustugodawca wzywa
Uzytkownika do ztozenia wyjasnien przedstawiajagc mu zdarzenia naruszajgce. Do czasu ztozenia wyjasnien
przez Uzytkownika Ustugodawca ma prawo do zawieszenia Profilu Uzytkownika.

6. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nie jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy Ustug
fotograficznych, w szczegdlnosci nie wptywa na zobowigzania Uzytkownika z tytutu Umowy Ustug
Fotograficznych.

§ 19 Postanowienia koncowe

1. W zakresie wprowadzania zmian w niniejszym Szczegdlnym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
zawarte w § 8 ust. 1 Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 czerwca 2020

Zatgcznik numer 1 Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy - wzdr pouczenia o odstgpieniu od
umowy,

Zatacznik numer 2 - wzér formularza odstgpienia od umowy.



